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Coopebacen

REGLAMENTO DE CREDITO Y AHORRO, COOPEBACEN RL.L.

ARTICULO N° 1. Para los propésitos establecidos en el presente reglamento, se aplicaran  las
siguientes definiciones:

a) REGLAMENTO: El presente Reglamento de Ahorro y Crédito de la Cooperativa de
Servicios Mdltiples de los Empleados del Banco Central de Costa Rica, R. L.

b) LA COOPERATIVA: Cooperativa de Servicios Multiples de los Empleados del Banco Central
de Costa Rica, R. L.

c) HABERES DE LOS ASOCIADOS: Estan constituidos por el total de los Ahorros Ordinarios y
los Ahorros Extraordinarios de los asociados.

d) ASOCIADO: Funcionario del Banco Central de Costa Rica, de sus érganos desconcentrados y
de la Cooperativa, afiliado a esta Entidad.

e) CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO: Compuesto por los ahorros ordinarios y extraordinarios a
plazo indefinido de los asociados.

f) AHORROS ORDINARIOS: Se componen de las sumas de dinero acumuladas por medio de la
cuota obligatoria (aplicada como ahorro porcentual sobre el sueldo devengado por el asociado) y se
registra en la cuenta de Capital Social Cooperativo. El porcentaje de ahorro en cuestion lo determina la
Asamblea y podré ser modificado cuando este 6rgano lo estime procedente.

g) AHORROS EXTRAORDINARIOS: Los ahorros extraordinarios estan constituidos por las
aportaciones voluntarias de los asociados mediante deducciones salariales autorizadas por los mismos
asociados o depésitos extraordinarios efectuados fuera de planilla.

h) AHORROS EXTRAORDINARIOS A PLAZO INDEFINIDO: Comprenden aquellos ahorros
extraordinarios que a peticion del asociado se registran a plazo indefinido. Estos recursos a su vez se
incorporan en la Cuenta de Capital Social Cooperativo.

i) AHORROS EXTRAORDINARIOS A LA VISTA O A PLAZO DETERMINADO: Comprenden los
ahorros extraordinarios que a peticién del asociado son a la vista 0 a plazo determinado o fijo, cuyo
acumulado podréa ser retirado por el asociado en forma parcial o total, sin sujecion a plazo, segun lo
establecido en el Reglamento de Captacion de Recursos.

)i AHORRO EXTRAORDINARIO NAVIDENO: Ahorro extraordinario a plazo determinado, que
realiza el asociado en forma voluntaria durante un afio y se liquida en el mes de diciembre, segun lo
establecido en el Reglamento de Captacion de Recursos.
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k) CREDITO DEL 100% DE LOS HABERES: Son aquellos préstamos respaldados con el total de
Ahorros Ordinarios y los Ahorros Extraordinarios a Plazo Indefinido, registrados en el Capital Social
Cooperativo. La forma de célculo de este disponible se obtiene de la diferencia del 85% del total de los
haberes antes descritos y el saldo de los préstamos de esta misma linea. Se exime al asociado de la
firma de la solicitud y el pagaré que respaldan este tipo de crédito.

) PORCENTAJE DE FINANCIAMIENTO POR ENCIMA DEL 100%: Corresponde al porcentaje de
financiamiento por encima del 100% determinado por el Consejo de Administracion.

m) DISPONIBILIDAD BRUTA DE FINANCIAMIENTO POR ENCIMA DEL 100%: Se obtiene al
multiplicar el 85% del capital social del asociado por el porcentaje de financiamiento por encima del 100%
dividido por 100.

n) CREDITO DE MAS DEL 100% DE LOS HABERES: Es aquel que se obtiene mediante la
siguiente ecuacion: a la Disponibilidad bruta de financiamiento por encima del 100% se le restan los
saldos de las operaciones a méas del 100%, sean estos Ultimos de tipo regular o especial. Los créditos
regulares deben ser respaldados por una garantia fiduciaria o real segun lo establecido en este
Reglamento. Para efectos del céalculo de la disponibilidad de crédito, la aplicacién correspondiente se
debera ajustar a lo que establece el presente Reglamento de Crédito.

f) CREDITOS RAPIDOS: Son lineas de extrafinanciamiento rapidas, definidas como tales por el
Consejo de Administracién para todos los asociados, sobre el exceso de la disponibilidad regular de
crédito. Estos créditos deben ser aprobados por la Gerencia y se dirigen a solventar gastos por:

. inicio de curso lectivo;
. celebraciones de fechas especiales ( Dia del Padre, Dia de la Madre, entre otros );
. cualesquier otro fin establecido y de conformidad con el Reglamento.

0) CREDITOS ESPECIALES: Son lineas especiales de extrafinanciamiento para todos los asociados,
sobre el exceso de la disponibilidad regular de crédito. Estos créditos deben ser aprobados por el
Consejo de Administracién y el asociado los utiliza para:

i) tratamientos médicos a asociados y sus familiares inmediatos;

ii) solventar problemas calificados como urgentes debidamente justificados por el asociado y
aprobado por el Consejo de Administracion;

iii) financiar proyectos relacionados con la creacion o el desarrollo de microempresas
pertenecientes al ndcleo familiar del asociado; o

iv) cualquier otro fin establecido, de conformidad con el Reglamento.

p) CREDITOS DE EXTRAFINANCIAMIENTO: Son aquellos que superan los limites regulares de
crédito mencionados en los incisos m) y n).

q) GARANTIA FIDUCIARIA: Aquella en donde medie uno o varios fiadores para los casos
establecidos en este Reglamento.

r)  GARANTIA REAL: Aquella en donde medie como garantia un bien mueble o inmueble inscrito o
susceptible de inscripcién en el Registro Nacional de la Propiedad, un titulo valor o un depdésito de Ahorro
a Plazo Determinado emitido por la propia cooperativa.
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s) INCAPACIDAD PROLONGADA: Incapacidad en la que se encuentre el asociado por mas de seis
meses consecutivos.

ARTICULO 2. Elasociado se compromete, con la sola presentacién de la solicitud, a cumplir con todo
lo establecido en este Reglamento y a presentar oportunamente los documentos e informaciéon que se
le solicite. La solicitud que no se ajuste a los lineamientos aqui establecidos sera devuelta al solicitante,
sin que ello implique responsabilidad alguna para la Cooperativa.

ARTICULO 3. La documentacion que debe aportar el asociado dependera del tipo de crédito y de la
garantia ofrecida, todo de conformidad con lo que establezca la Administracion; lo cual debe acatar
obligatoriamente el asociado que pretenda la autorizacién del crédito solicitado.

ARTICULO 4. Las solicitudes de crédito de los asociados hasta por el 100% de los ahorros disponibles
en la Cooperativa, de préstamos rapidos o cualquiera otra linea de crédito especial autorizada por el
Consejo, similares a los créditos rapidos, seran autorizadas y aprobadas por el Gerente o0 en su ausencia,
por el Presidente o un miembro del Consejo de Administracion designado para ello.

La Gerencia, mediante un informe mensual, debera hacer del conocimiento del Consejo de
Administraciéon el detalle de las operaciones de crédito mencionadas en el parrafo anterior.

ARTICULO 5. Las solicitudes de crédito a mas del 100% de los haberes del asociado, seran
tramitadas de la siguiente manera:

a) Corresponde a la Gerencia la resolucién de las solicitudes de cualquier linea de crédito vigente,
con garantia fiduciaria, hasta por un monto de ¢7.500.000 (siete millones quinientos mil colones).
Estas solicitudes se presentaran para su correspondiente ratificacion, en la sesién ordinaria posterior
inmediata del Consejo de Administracion.

b) Corresponde al Consejo de Administracion la resolucion de las solicitudes de cualquier linea de
crédito vigente con garantia prendaria e hipotecaria, sin sujecién de monto, previo informe de la Comisién
de Crédito, o en su defecto de la Gerencia.

c) En el caso de presentarse una situacion de justificada premura por parte del asociado y que
requiera la resolucién de una solicitud de cualquier linea de crédito vigente por un monto superior a
¢7.500.000 (siete millones quinientos mil colones) la Gerencia, queda facultada para darle tramite sin
sujecién a lo dispuesto en el literal b) anterior; en cuyo caso se debe efectuar el estudio de crédito
correspondiente, a efecto de determinar si se ajusta a las condiciones y los requerimientos exigidos por
este Reglamento.

Ademas debe contar previamente con el visto bueno de por lo menos tres miembros del Consejo de
Administracion. La solicitud formalizada segun el procedimiento anterior se presentard para su
correspondiente ratificacion en la sesidn ordinaria inmediata siguiente del Consejo de Administracion

ARTICULO 6. Los créditos de la linea denominada “100% de los haberes” podran solicitarse cada
treinta dias naturales, sin embargo, el monto del mismo no podra ser menor a diez mil colones. Esto se
aplicara para aquellos que impliquen salida de efectivo.
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ARTICULO 7. Derogado segun acuerdo del Consejo de Administracion en sesion 2989 — 2013 del 26 de junio de
2013.

ARTICULO 8. Con el objeto de liberar sueldo comprometido en el pago de cuotas sobre operaciones
con la Cooperativa, el asociado puede formalizar un nuevo crédito, con base en el total de sus ahorros
con la Cooperativa a una fecha dada; para ello primero debe adecuar las cuotas pagadas sobre los
saldos de los préstamos al 100 % de sus haberes y, con el remanente, puede adecuar los saldos de las
operaciones formalizadas a mas del 100 % ( sean éstas dentro del limite regular de crédito o de las
lineas de extrafinanciamiento o especiales), de tal forma que le quede al asociado una sola cuota
adecuada a los plazos establecidos para la linea de crédito del 100 % de los haberes.

ARTICULO 9. La Gerencia de la Cooperativa estéa facultada para autorizar y aprobar las solicitudes de
crédito amparadas a la regulaciéon anterior y debera darlas a conocer al Consejo de Administracion
dentro del informe mensual correspondiente a la formalizacién de las operaciones de crédito del 100 %
de los ahorros.

ARTICULO 10. La Cooperativa, previa solicitud del interesado, podra formalizar el proceso de
adecuacion una vez cada seis meses.

ARTICULO 11. Los créditos de hasta por un 100% de los haberes del asociado se respaldaran con
esos mismos haberes. Si exceden el 100% de los haberes del asociado, debera garantizar la
parte no cubierta con garantias reales o fiduciarias. En estos casos, la garantia respondera por la
diferencia que exista entre el monto del préstamo y el de los haberes del asociado no comprometidos en
otras operaciones de crédito.

ARTICULO 12. Cuando el descubierto que debe garantizar el asociado sobre el monto de la solicitud
de crédito presentada sea superior a la suma de ¢7.500.000 (siete millones quinientos mil colones),
se exigira la presentacion de una garantia real, para lo cual regiran las condiciones (de aceptacién sobre
el valor de mercado o declarado, segun el avalto del bien inmueble, bien mueble o cotizacion del titulo
valor dado en garantia), que se indican en este Reglamento.

ARTICULO 13. Cuando se trate de garantias fiduciarias, se procedera de la siguiente manera:

a) Si la suma al descubierto, de conformidad con lo estipulado en el articulo anterior es de hasta
¢2.500.000,00, el fiador o los fiadores deberdn tener en conjunto ingresos mensuales, libres de
embargos y de pensiones no inferiores al 20 % de la suma que van a garantizar.

b) Si la suma al descubierto es superior a ¢2.500.000,00, pero menor o igual a ¢5.000.000,00, se
requerira de al menos dos fiadores con ingresos brutos mensuales, en conjunto, libres de embargos y
de pensiones no inferiores al 20 % de la suma a garantizar.
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c) Si el descubierto es superior a ¢5.000.000,00, pero inferior o igual a ¢7.500.000,00, se requerira la
fianza de al menos tres fiadores cuyos ingresos brutos mensuales, en conjunto, libres de embargos y
de pensiones no sean inferiores al 20% del monto en descubierto.

Se eximen de la presentacion de cualquier garantia los créditos especiales, denominado “Credisocial
especial”, hasta por un tope por linea de ¢3.000.000,00 (tres millones de colones) bajo la modalidad de
crédito revolutivo.

ARTICULO 14. Los ingresos de los fiadores asalariados deberan estar libres de embargos y
gravamenes. Para ello el fiador o el asociado interesado debera presentar las constancias o
certificaciones originales correspondientes y las respectivas érdenes patronales vigentes, las cuales
deberan tener no méas de treinta dias naturales de expedicion.

Se exime de lo establecido en este articulo a los fiadores que son empleados del Banco Central de Costa
Rica o de alguno de sus entes desconcentrados, para los cuales se puede presentar el detalle de su
salario obtenido del Sistema Integrado de Recursos Humanos.

ARTICULO 15. Cuando las constancias sean expedidas por empresas privadas, se exigira la
presentacion de la orden patronal vigente extendida por la Caja Costarricense de Seguro Social. En el
caso de que se determine una discrepancia entre ambos documentos probatorios, para los calculos
correspondientes se considerara el que haga constar la cifra salarial menor.

ARTICULO 16. Los fiadores asalariados deberan ser trabajadores activos ( no pensionados ni jubilados
) con al menos seis meses de trabajar en forma continua para el mismo patrono si tiene nombramiento en
propiedad o con un afio de trabajar en forma continua para el mismo patrono si tiene hombramiento
interino. No se aceptaran fiadores cuyo contrato de trabajo tenga un plazo de vencimiento menor al del
crédito que garantizan, excepto que se ajuste el plazo del crédito a esta condicion. En casos de que el
fiador tenga la edad cercana a la establecida para efectos de jubilacién, el plazo de la operacién que
estan garantizando se ajustard a la fecha estimada para acogerse a la pension.

ARTICULO 17. El salario bruto mensual que como minimo debe devengar un fiador se fija en
¢500.000,00 (quinientos mil colones). En todos los casos, el salario liquido de cada fiador debe
representar, como minimo, el 20 % de su salario devengado. En caso de ser asociado, al salario
liquido se sumara el monto correspondiente al aporte porcentual obligatorio.

ARTICULO 18. En caso de que el fiador sea asociado a COOPEBACEN, éste respondera
solidariamente con el deudor, con sus ahorros, rendimientos y cualquier otra cuenta personal.

ARTICULO 19. Cuando el fiador sea un empresario independiente o profesional liberal, se debera
presentar una Certificacion de Ingresos extendida por un Contador Publico Autorizado (CPA) de
conformidad con lo que al respecto establezca el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, que
refleje, al menos, los Ultimos seis meses de ingresos y demostrar, mediante certificacién, que cuenta con
bienes inscritos a su nombre, libres de anotaciones y gravamenes. Dichas certificaciones deberan tener
una fecha de expedicién de no més de treinta dias naturales al momento de presentarse la solicitud de
crédito correspondiente. Complementariamente, deberan presentar copia de la declaracién jurada del
Impuesto sobre la Renta, correspondiente al periodo fiscal inmediato anterior al del ejercicio actual.

A juicio de la Administracion de la Cooperativa, se podra solicitar al Contador Publico Autorizado la
presentacion de los documentos que respaldan el monto de ingresos certificado por este.
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ARTICULO 20. En ningin caso se aceptara que una misma persona sirva de fiadora en méas de tres
operaciones de crédito con la Cooperativa.

Asimismo, no se aceptaran fianzas adicionales de asociados cuyos avales netos a la fecha en que se
conozca la nueva solicitud de préstamo por créditos a favor de COOPEBACEN excedan cuatro veces
su salario nominal

ARTICULO 21. No podran otorgar garantias fiduciarias ante la Cooperativa las siguientes personas:

a) con edades iguales o mayores a sesenta afos.

b) exasociados que mantengan atrasos en las deudas con COOPEBACEN, R. L.
c) pensionadas o jubiladas.

d) con una incapacidad continua igual o superior a seis meses.

ARTICULO 22. Las hipotecas que se constituyan sobre bienes inmuebles podran ser en los grados y
bajo las condiciones que se indican a continuacion:

a) Primer Grado: 90 % del monto del avalio del bien inmueble dado en garantia,

b) Segundo Grado: 80% de la diferencia entre el avalto del bien inmueble dado en garantia y el
saldo de la hipoteca de primer grado.

c) Tercer Grado: 70% de la diferencia entre el avalio del bien inmueble dado en garantia y el saldo
de las hipotecas de primero y segundo grado.

d) No se aceptaran, bajo ninguna consideracién, otros grados hipotecarios mayores al tercero.

ARTICULO 23. Se podran aceptar garantias hipotecarias en segundo grado, siempre y cuando el
primer grado sea a favor de:

a) COOPEBACEN, R. L.

b) ASOBACEN

c) Bancos del Sistema Bancario Nacional

d) Caja Costarricense de Seguro Social

e) Caja de Ahorro y Préstamo de la Asociacién Nacional de Educadores
f) Cooperativas

h) Instituto Nacional de Seguros

i) Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

i) Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
k) Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional

) Banco Hipotecario de la Vivienda ( BANHVI)

m) Banco Popular y de Desarrollo Comunal

n)  Mutual Alajuela, Mutual La Vivienda, Mutual Cartago

El asociado se obliga a presentar una constancia del saldo y la situacién actual del pago de la hipoteca
en primer grado, excepto que esté a favor de la Asociacion Solidarista de Empleados del Banco Central
o la misma Cooperativa.

La garantia hipotecaria en tercer grado es aplicable Unicamente cuando las garantias en primero y
segundo grado las posean la Cooperativa y/o la Asociacion Solidarista de los Empleados del Banco
Central de Costa Rica ( ASOBACEN ), o bien, que el segundo grado esté a favor de la
Cooperativa.

El monto maximo del crédito a otorgar quedara sujeto a estudio razonado de la Comision de Crédito.
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ARTICULO 24. En todos los casos la suma de los saldos de las obligaciones con garantia hipotecaria,
no podran superar el porcentaje maximo de compromiso establecido en el presente reglamento.

Queda entendido que la hipoteca comprende toda mejora que exista en el inmueble, aunque provenga de
terceros, y abarca cualquier exceso de cabida que el mismo tenga en relacién con la que indica el
Registro Publico.

ARTICULO 25. Como requisito para la presentacion de una solicitud de crédito con garantia hipotecaria,
el asociado debera aportar el avalto del bien ofrecido en garantia, y como maximo debe tener dos afios
de emitido. El avalio debera ser preparado por un profesional calificado, asignado o autorizado por la
Cooperativa e incorporado al Colegio profesional respectivo, cuyo costo serd cubierto por el mismo
asociado.

ARTICULO 26. En el caso de garantia real sobre un bien inmueble, el asociado queda obligado a
presentar un documento idéneo que demuestre que los impuestos territoriales y municipales estan al dia.
También es obligacion del solicitante, la suscripciébn de las pélizas de seguro necesarias para la
proteccion del bien dado en garantia durante la vigencia del crédito. El cumplimiento de este requisito
sera vigilado por la Administracion de COOPEBACEN, R. L.

En caso de siniestro, el importe de la indemnizacion cubrira al menos el monto neto del crédito otorgado.

ARTICULO 27. Las garantias prendarias sobre bienes muebles se aplicaran de la siguiente manera:

TIPO DE VEHICULO FINANCIAMIENTO GARANTIA

NUEVO
(Modelo del afio, cero 85 % del valor
kildmetros )

Prenda en
Primer grado

USADO
(Hasta siete afios de
antigiiedad, considerando el
afio de presentacién de la
solicitud).

Prenda en
15 % del valor Primer grado

Hasta el monto | Hipotecaria,

Hasta | maximo de | segun lo
NUEVO o USADO 20 afios | financiamiento establecido en
segun avaluo del | este Reglamento.
inmueble

ARTICULO 28. Avallo del vehiculo: Para los efectos del avalio sobre vehiculos nuevos, cero kilémetros,
se utilizara el valor total de la factura proforma o cotizacion emitida por la agencia vendedora y para los
vehiculos usados, se considerard como informacion oficial el monto registrado en la tabla de valores
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fiscales emitida por la Direccion General de Tributacion Directa del Ministerio de Hacienda, segun el
modelo y caracteristicas propias del vehiculo dado en garantia.

ARTICULO 29. En el caso de una garantia real en la que responde un vehiculo automotor, se exigira la
poliza de seguros que como minimo cubra durante la vigencia del crédito los siguientes riesgos: colision o
vuelco por colisién, responsabilidad civil por lesibn o muerte de terceras personas, por dafio a la
propiedad de terceros, incendio, robo, vuelco y riesgos adicionales.

En las podlizas que se suscriben en atencién de los requisitos anteriores, debera aparecer
COOPEBACEN, R. L. como acreedor hipotecario o prendario en un 100% del monto del crédito otorgado.
La COOPEBACEN, R. L, queda facultada para solicitar en cualquier momento el documento que
compruebe el debido mantenimiento de la péliza y su falta dara por exigible la operacién de crédito que
respalda la garantia.

ARTICULO 30. Cuando el asociado incumpla con el pago de la pdliza, la Cooperativa podra asumir el
pago correspondiente, para lo cual deducird dicho importe de los ahorros del asociado. Si esta
deduccion no es factible, la Cooperativa podra exigir la cancelacién de la operacién de crédito, con las
correspondientes responsabilidades para el deudor.

ARTICULO 31. Seran aceptados como garantia, a criterio del Consejo de Administracion, los titulos
valores emitidos por el Banco Central de Costa Rica, el Ministerio de Hacienda o cualquiera otra
institucion financiera del Sistema Bancario Nacional, siempre y cuando sea de primer orden y no se
encuentre en proceso de intervencion judicial. También podra aceptarse un Depdsito de Ahorro a
Plazo Determinado formalizado con Coopebacen, R. L., por un monto maximo del 90% de su principal.

Dichos titulos quedaran bajo la custodia de la Cooperativa mediante un contrato de prenda sobre este
documento, el cual debe ser suscrito por el asociado. Los titulos valores se valoraran descontandolos a la
tasa resultante de sumarle 10 puntos a la tasa de interés que se paga en subasta por los Titulos de
Propiedad del Gobierno de Costa Rica y por los Bonos de Estabilizacion Monetaria del Banco Central
de Costa Rica a 168 dias.

En el caso de titulos valores desmaterializados, podran ser sujetos de garantia en el tanto puedan
pignorarse y quedar registrados en una central de valores en una custodia a favor de la Cooperativa.

ARTICULO 32. Corresponde al Consejo de Administracion la creacion y/o cierre de lineas de crédito, la
fijacion de tasas de interés, los limites y plazos maximos de financiamiento. Dicho Organo sera también
el encargado de conocer y resolver las solicitudes de crédito especiales no contempladas en este
reglamento, siempre y cuando lo permita la disponibilidad de recursos de la cooperativa.

El Consejo dara prioridad, entre ellos, a los créditos especiales para gastos médicos urgentes y la
resolucién de problemas calificados como impostergables.

Los Plazos maximos actuales de amortizacion de los préstamos y las tasas de interés se regirdn segin
las diferentes lineas de crédito, de la siguiente manera.

LINEA DE CREDITO PLAZO TASA DE GARANTIA TOPE MAXIMO
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MAXIMO | INTERES MINIMA
(MESES) ACTUAL
Haberes Disponibilidad, segun lo
100% DE LOS HABERES 120 9 disponibles al dispuesto en art. 1, inciso
100% k), de este Reglamento.
72 11 Fiduciaria
Hasta 96, 11 Prendaria
segun modelo La forma de célculo del
CREDITO A MAS DEL 240 11 Hipotecaria disponible maximo es:
100% NUEVO 72 11 Tital ) 2 veces el 85% del
itulo valor capital aportado(sujeto
Hasta 96, 11 Prendaria al tope maximo por
segun modelo asociado vigente)
240 11 Hipotecaria
72 11 Titulo valor
CREDISOCIAL 60 Sin Garantia ¢ 3.000.000,00
La parte sin garantia es - .
el “Credisocial 2 Fiduciaria
Especial” ] ] ¢ 5.000.000,00
Plan de inversién: gastos 240 9 Hipotecaria
médicos y estudios
72 12 Fiduciaria ¢ 5.000.000,00
. Hasta 96,
COMPRA DE VEHICULO | segtin modelo .
12 Prendaria
y nuevo o ¢ 15.000.000,00
usado
240 12 Hipotecaria
72 12 Fiduciaria La suma de las deudas
excepto saldos de
i créditos del 100% de
REFUNDICION . . los haberes (tope 25
240 12 Hipotecaria millones). (sujeto al
tope maximo por
asociado vigente)
CRE’:DITO’DE 240 . _ ’ ¢ ZISt.OOO.OO’O,QO(queto
INVERSION ipotecaria al tope maximo por
R asociado vigente)
CREDITO . ;
RAPIDO 48 13 Sin garantia ¢1.500.000,00
CREDITO . )
MARCHAMO 12 12 Sin garantia ¢600.000,00
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Las condiciones indicadas en el cuadro anterior se ajustaran cada vez que el Consejo de Administraciéon
asi lo defina, conforme la necesidad.

Para que el asociado sea sujeto a un nuevo crédito, debe percibir un salario liquido
bisemanal igual o mayor al 20% de su salario bruto bisemanal sin considerar pagos adicionales como
jornada extraordinaria, recargos de funciones, etc, una vez considerada la cuota bisemanal del nuevo
préstamo, o semanal cuando corresponda.

Para determinar si cumple lo sefialado en el parrafo anterior, al salario liquido se sumara el monto
correspondiente al aporte porcentual obligatorio y las cuotas de Ahorros Voluntarios a favor de la
Cooperativa, asi como estas Ultimas a favor de la Asociacién Solidarista, si las hubiese.
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ARTICULO 34. En todos los casos, los créditos con garantia fiduciaria o real, deberan formalizarse
dentro de un plazo de treinta dias naturales contados a partir de su aprobacién por parte del Consejo de
Administracién. Vencido ese plazo, la misma quedara sin efecto, salvo cuando la demora sea atribuible a
la Cooperativa o se trate de atrasos no imputables a los asociados.

ARTICULO 35. El asociado deudor que solicite un crédito y lo formalice bajo este Reglamento,
autoriza expresamente al Banco Central de Costa Rica o0 a la COOPEBACEN, R. L., para que deduzca
del salario que devenga como empleado de la entidad correspondiente, la cuota del préstamo
formalizado. Si una 0 mas cuotas de operaciones de crédito no pueden ser deducidas directamente del
salario del asociado, se podra autorizar el pago mediante un sistema de débito automatico a favor de
alguna de las cuentas bancarias de la Cooperativa, cuyo costo serd asumido por el deudor. Esta facilidad
gueda sujeta a la conveniencia para la organizacion y aprobacion por parte del Consejo de
Administracion, previo a la formalizacion de la solicitud de crédito, para lo cual el asociado tendra que
demostrar la capacidad financiera que le permita cumplir su obligacién y ofrecer garantia hipotecaria en
los términos establecidos en el presente Reglamento. En este caso, se incluird una clausula en el
contrato de hipoteca que establezca la obligatoriedad de mantener autorizado y vigente un débito de la
cuenta de ahorro o cuenta corriente del deudor por el monto de la cuota de los créditos, a favor de la
Cooperativa.

ARTICULO 36. El acumulado del Ahorro a la Vista rebajado por medio de la planilla de sueldos, podra
ser considerado para efectos del calculo de la disponibilidad regular del crédito del asociado.

Los Ahorros Extraordinarios realizados fuera de planilla, serdn tomados en cuenta para el célculo de la
disponibilidad regular de crédito en exceso del 100%, hasta por un monto maximo acumulado de
¢1.500.000,00 (un millén quinientos mil colones), siempre y cuando hayan transcurrido por lo menos tres
meses desde la fecha en que se efectué tal aporte. El Consejo de Administraciéon podra considerar y
autorizar la excepcién a esta regulacion, si lo permite la disponibilidad financiera de la Cooperativa y
existe un motivo suficiente que justifique tal accion.

En ambos casos las sumas consideradas para el calculo de la disponibilidad de crédito, pasaran a
formar parte del Capital Social aportado por el asociado.

ARTICULO 37. Los retiros de ahorros extraordinarios a la vista podran solicitarse sin sujecién a plazo
ni monto.

ARTICULO 38. Para que un asociado pueda ser sujeto de crédito especial debera tener un minimo de
seis meses continuos de afiliacion a la Cooperativa, contados a partir de la fecha de su inclusién en el
sistema de deduccién por planilla. EI Consejo de Administracién podra considerar la dispensa a esta
regulacion, en el tanto la disponibilidad de recursos destinados para el programa crediticio asi lo permita
y el motivo que lo justifica sea suficiente.
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ARTICULO 309. Cada asociado s6lo podra tener vigente un crédito Rapido, sin embargo si lo ha
amortizado en un 25 %, podra refundirlo con otro crédito de igual naturaleza.

ARTICULO 40. Los créditos especiales para cubrir gastos por tratamientos médicos aplicados a
asociados o familiares inmediatos de estos (conyuge, hijos o padres), corresponden a una linea especial
de financiamiento, que podran ser otorgados a los asociados hasta por la suma fijada por el Consejo de
Administracion, a una tasa de interés igual a la tasa de interés activa para los créditos del 100%,
siempre y cuando lo permita la disponibilidad de recursos financieros de la Cooperativa al momento de la
presentacion de la solicitud correspondiente y el saldo de créditos de esta linea méas el monto solicitado
no supere el tope maximo.

Para acogerse a un crédito de esta linea, el asociado debera comprobar, en forma previa y por escrito al
Consejo de Administracién, la necesidad del tratamiento médico. Para ello, el interesado debera
presentar el diagnostico profesional correspondiente y el presupuesto requerido o bien, si ya se ha
realizado el tratamiento médico, el diagnostico y los justificantes de los costos incurridos, los cuales no
deben tener una fecha mayor a los dos meses de haber incurrido en el gasto respecto de la fecha de
presentacion de la solicitud.

ARTICULO 40 BIS. La linea de crédito denominada “Credisocial” podra utilizarse, con caracter de
excepcion, para compensar la disminucién en el salario neto del asociado por recibir el denominado
“Subsidio por enfermedad” como consecuencia de una incapacidad y que este no cubra el salario neto
que recibia el solicitante del crédito antes del accidente, problema médico o quebranto de salud que la
originé.

Para acogerse a un préstamo de esta linea, el asociado debe solicitarlo por escrito a la Gerencia
justificando el uso final del crédito, aportar copia de la incapacidad y los desgloses de las tres ultimas
planillas de salario, entre las cuales se obtendra el salario neto promedio, sin considerar jornada
extraordinaria.

Una vez aprobado, los giros se realizaran segun sea la periodicidad de pago, hasta completar el salario
neto que en promedio estaba recibiendo el asociado antes de la incapacidad y hasta agotar el monto del
crédito solicitado o que se termine la incapacidad (lo que ocurra primero).

ARTICULO 41. Respecto a los créditos especiales, la Cooperativa podra, en cualquier momento,
verificar el uso final de los recursos prestados.

ARTICULO 42. Las sumas acumuladas por concepto de los ahorros ordinarios y extraordinarios
registrados en la cuenta de Capital Social Cooperativo, deberan ser entregadas al asociado, una vez que
ejerza el derecho al retiro o cuando sea excluido como asociado; todo de conformidad con la Ley de
Regulacion de la Actividad de Intermediacion Financiera de las Organizaciones Cooperativas y el
Estatuto de la Cooperativa. El asociado tendra derecho a que se le reembolse el valor de sus
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aportaciones una vez deducidas las pérdidas (en caso de que existan) que le correspondiera soportar en
forma proporcional a su participacién, mas los excedentes e intereses del ejercicio econdémico en curso
(si los hubiera). Para estos efectos, de conformidad con la Ley de Regulacion de la actividad de
intermediaciéon financiera de las organizaciones cooperativas, sera aplicable la compensacion de
deudas, en el momento del retiro como asociado.

Para la compensacién de deudas, el orden estricto en que se cancelardn o amortizaran las operaciones
sera el siguiente: las del 100% de los haberes; los préstamos rapidos o especiales de cualquier tipo; las
del 300% de los haberes; créditos extrafinanciamiento o cualquier otro crédito vigente.

En los casos en que se realice una amortizacion extraordinaria al saldo de un crédito se readecuara la
cuota de éste para ajustarla al plazo restante.

Si el asociado se retira por cualquier causa, como afiliado a la Cooperativa o0 como funcionario del Banco
Central y aun realizada la aplicacion de sus haberes mantiene operaciones activas, la tasa de interés de
las mismas al momento de su retiro se incrementara en cinco puntos porcentuales, situacién que se
mantendrd aun en el caso de que decida reincorporarse de nuevo como asociado a la Cooperativa. El
incremento citado no sera aplicable cuando el asociado se acoja a su jubilacion sin importar el
motivo de esta.

ARTICULO 43 En caso de que fallezca un asociado con operaciones de crédito pendientes de pago
en la Cooperativa, el saldo de la deuda se cancelar4 contra el Fondo para Saldos Insolutos que
administra COOPEBACEN, R. L.. Posteriormente, la Gerencia presentara ante la aseguradora
correspondiente el reclamo de la cobertura de proteccién crediticia y, si procede la indemnizacion, del
monto recibido seran reintegrados los recursos a dicho Fondo y cualquier remanente sera girado a favor
de los beneficiarios designados por el asociado. Los haberes acumulados a nombre del asociado se
liquidaran de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 42 de este Reglamento, entregando el importe
correspondiente a los beneficiarios designados en COOPEBACEN, R. L. o, en su defecto, a los
beneficiarios legales de conformidad con las leyes sustantivas y procedimientos vigentes en el pais.

ARTICULO 44. No podré ser sujeto de crédito de méas del 100% de los haberes, aquel asociado que se
encuentre en una incapacidad prolongada. A partir de los seis meses el Consejo de Administracion
podra considerar la dispensa a esta regulacién, y para ello el asociado debera presentar una solicitud
expresa en la cual describa su situacion presente y futura respecto a la incapacidad.

ARTICULO 45. La Superintendencia General de Entidades Financieras, el Instituto Nacional de
Fomento Cooperativo (INFOCOOP), el Comité de Vigilancia o cualquier otra entidad que la Cooperativa
designe, quedan autorizados para verificar los considerandos y las condiciones dadas en la resolucion y
formalizacion del crédito, a fin de determinar el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos por este Reglamento y los Estatutos de la Cooperativa; asi como para verificar e
inspeccionar los planes de inversion relacionados con las lineas de créditos especificadas en este
Reglamento y para comprobar el uso final de los recursos correspondientes. Esta disposicion debera
incluirse en todo contrato de crédito emitido por la Cooperativa.

ARTICULO 46. El asociado deudor declara conocer y se compromete a acatar todas las normas
contenidas en el presente Reglamento, que rige para las lineas de crédito del Sector Ahorro y Crédito
de COOPEBACEN, R.L.
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Transitorio 1

Para todos los casos se establece un monto maximo global de crédito por asociado de hasta 25 millones
de colones. El célculo del tope establecido sera la sumatoria de todos los saldos de crédito activos de un
asociado, excluyendo las siguientes lineas de crédito: Programa de Vivienda, 100% cooperativo, Crédito
Rapido, Credipapés, Crédito de Marchamo, Adelanto de Salario Escolar, Adelanto FCL, tasa 0% y
CrediServicios. Este tope seréa revisado al menos semestralmente por el Consejo de Administracion. Para
las operaciones de crédito con garantia fiduciaria se establece un maximo de formalizacién por asociado
de hasta el 30% del tope maximo global de crédito.

Este Reglamento fue aprobado en Sesion Ordinaria N° 2533-2005 celebrada el 09 de agosto del 2005 vy
rige a partir de su publicacion.

Los Articulos N°16, 23 y 42 fueron modificados en la Sesion Ordinaria N° 2538-2005 celebrada el 30
de agosto del 2005.-

Los Articulos N°22 y 23 fueron modificados en la Sesién Ordinaria N° 2553-2005 celebrada el 08
de noviembre del 2005.-

El Articulo N° 5, inciso a) fue modificado en la Sesion Ordinaria 2556/2005 celebrada el 22 de noviembre del
2005.-

El Articulo N° 1, inciso K) fue modificado en la Sesion Ordinaria 2593/2006 celebrada el 23 de mayo del
2006.-

Los Articulos N°6, 7,32,37y 40 fueron modificados en la Sesién Ordinaria N° 2637-2007 celebrada el
16 de enero del 2007. En la misma sesion fue incluido el transitorio agregado al final de este Reglamento.

Los Articulos N°5, 12, 13, 27 y 32 fueron modificados en la Sesién Ordinaria N° 2650-2007 celebrada el
21 de marzo del 2007.

El Articulo N° 14 fue modificado en la Sesién Ordinaria N° 2658-2007 celebrada el 25 de abril del
2007.

Los Articulos N°1, 7,13y 32 fueron modificados en la Sesion Ordinaria N° 2659-2007 celebrada el 03
de mayo del 2007.

El Articulo N° 1, inciso k), fue modificado en la Sesién Ordinaria N° 2689-2007 celebrada el 14 de
setiembre del 2007.

El Articulo N° 32 (cuadro) fue modificado en la Sesion Ordinaria N° 2688-2007 celebrada el 12 de
setiembre del 2007.

El Articulo N° 17 fue modificado en la Sesién Ordinaria N° 2695-2007 celebrada el 10 de octubre del
2007.

El Articulo N° 1, inciso K) fue modificado en la Sesién Ordinaria 2723/2008 celebrada el 27 de febrero del
2008.-

Los Articulos N°5y 32 fueron modificados en la Sesion Ordinaria N° 2747-2008 celebrada el 09 de
julio del 2008.

El Articulo N° 32 (cuadro) fue modificado en la Sesion Ordinaria N° 2769-2008 celebrada el 12 de
noviembre del 2008.
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Los Articulos N° 1, inciso K), M) y n), articulos N° 7, 27 (cuadro), 32 (cuadro) y 34 fueron modificados en la
Sesion Ordinaria N° 2781-2009 celebrada el 04 de febrero del 2009.

Los Articulos N°6y 32 fueron modificados en la Sesién Ordinaria N° 2790-2009 celebrada el 01 de
abril del 2009.

El Articulo N° 32 fue modificado en la Sesion Ordinaria N° 2805-2009 celebrada el 22 de julio de 2009.

El Articulo N° 40 Bis fue incluido en la Sesién Ordinaria N° 2831-2010 celebrada el 03 de febrero de
2010.

El cuadro del Art. 32 fue modificado en la Sesién Ordinaria N° 2832-2010 celebrada el 03 de febrero de
2010.

El cuadro del Art. 32 fue modificado mediante acuerdos de la Sesién Ordinaria N° 2842-2010 celebrada el
05 de mayo de 2010.

El articulo No. 39 fue modificado mediante acuerdo de la Sesién Ordinaria N° 2850-2010 celebrada el 30
de junio de 2010.

El articulo No.1, inciso n) y Nos. 7, 32y 33 fueron modificados mediante acuerdo de la Sesién Ordinaria N°
2851-2010 celebrada el 07 de julio de 2010.

Los Articulos N° 17y 33 fueron modificados en la Sesién Ordinaria N° 2887-2011 celebrada el 02 de
marzo del 2011.

El articulo No.1, inciso n) y No. 32 fueron modificados mediante acuerdo de la Sesién Ordinaria N° 2900-
2011 celebrada el 15 dejunio de 2011.

El articulo No.1, inciso n) y No. 32 fueron modificados mediante acuerdo de la Sesién Ordinaria N° 2918-
2011 celebrada el 16 de noviembre de 2011. (Se crea el Crédito de Inversion y sube tope linea Mas del 100%)

El articulo No. 32 fue modificado mediante acuerdo de la Sesién Ordinaria N° 2922-2011 celebrada el 21
de diciembre de 2011.

El articulo No.1, inciso n) y los articulos No. 5, 13y 32 fueron modificados y el articulo 7 fue eliminado (sin
ajustar la numeracion), mediante acuerdo de la Sesién Ordinaria N° 2989-2013 celebrada el 26 de junio
de 2013.

El articulo No.1, inciso n) fue modificado mediante acuerdo de la Sesion Ordinaria N° 2996-2013 celebrada
el 21 de agosto de 2013.

El Articulo N° 35 fue modificado en la Sesién Ordinaria N° 3002-2014 celebrada el 02 de octubre de 2014.

El articulo No. 32 fue modificado mediante acuerdo de la Sesién Ordinaria N° 3034-2014 celebrada el 02
de julio de 2014.

El articulo No.1, incisos i) y j), articulos No. 5, 12, 13, 17, 32, 40BIS, 43 y 45 fueron modificados mediante
acuerdo de la Sesién Ordinaria N° 3104-2016 celebrada el 11 de marzo de 2016.

El articulo No.27, cuadro (afio de antigiiedad) y articulo No. 28 fueron modificados mediante acuerdo de la
Sesion Ordinaria N° 3131-2016 celebrada el 11 de noviembre de 2016.

Los Articulos N°5, 12, 13,y 32 fueron modificados en la Sesién Ordinaria N° 3168-2017 celebrada el
29 de setiembre del 2017.

Version: al 14 de Octubre 2017.
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UNIDOS PARA NUESTRO BIENESTAR
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