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> 1.1. INTRODUCCION

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Banco
Central de Costa Rica, R. L., en adelante COOPEBACEN R.L. en armonia con las disposiciones
legales que rigen al efecto, resuelve: emitir la siguiente Politica General de Crédito constituyéndose
en una fuente de consulta obligatoria para todas personas involucradas en los procesos de crédito.

> 1.2. OBJETIVO GENERAL

Establecer un marco claro, de facil comprension y consistente para la evaluacion, otorgamiento y
gestion de créditos, con el fin de optimizar la rentabilidad de la cooperativa, minimizar los riesgos
financieros, asegurar la satisfaccion y fidelizacion de la persona asociada, mediante la
implementacion de criterios rigurosos de evaluacion crediticia y estrategias efectivas de cobranza.

> 1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar criterios detallados para evaluar la capacidad de pago de la persona asociada,
utilizando herramientas de analisis financiero y crediticio.

o Establecer términos de crédito que equilibren la competitividad en el mercado con la proteccion de
los intereses financieros de la cooperativa.

e Desarrollar estrategias de mitigacion de riesgos, como la diversificacion de la cartera y la
implementacion de seguros de crédito.

e Mejorar los procesos de cobranza mediante el uso de tecnologia y técnicas de seguimiento
proactivas.

e Ofrecer condiciones de crédito atractivas y flexibles para la persona asociada recurrentes y de alto
valor, fomentando relaciones a largo plazo.

¢ Monitorear la politica de crédito periédicamente para mantenerla actualizada a las necesidades de
la organizacion.

> 1.4. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en esta politica abarca todos los aspectos relacionados con la
evaluacion, otorgamiento, administracion y recuperacion de créditos otorgados a nuestras personas
asociadas. Esta politica se aplica al personal administrativo, Consejo de Administracion, Comité de
Vigilancia, Comisién de Crédito y Comision de Finanzas de COOPEBACEN R.L y todas aquellas
personas que tengan participacion en la gestion de crédito. Ademas, establece los criterios y
procedimientos para la evaluacion de la solvencia de la persona asociada, los términos y condiciones
de los créditos, las estrategias de cobranza y responsabilidad directa en el proceso de otorgamiento
de créditos.
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> 1.5. MARCO LEGAL
El marco legal que sustenta esta politica es el siguiente:

e Ley N° 4179, Ley de Asociaciones Cooperativas.

e Ley N° 7391, Ley de Regulacion de la Actividad de Intermediacion Financiera de las
Organizaciones Cooperativas.

e Ley N° 9859, Ley de Usura, Reforma Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor

¢ Normativa Prudencial para las Cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas por el Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

o Estatuto de la Cooperativa.

e Legislacién conexa en materia comercial y civil, aplicable al ambito de accion de COOPEBACEN
R.L.

e SUGEF 11-18 "Reglamento para la inscripcion y des inscripcion ante la SUGEF de los sujetos
obligados que realizan alguna o algunas de las actividades en los articulos 15 y 15 bis de ley
estupefacientes sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado"

e Ley N° 7786: Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autorizado,
actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

e Ley N° 9416: Ley para mejorar la lucha contra el fraude fiscal.

> 1.6. DEFINICIONES

Para los propésitos de esta politica se entiende como:

a) Persona Asociada: persona funcionaria del Banco Central de Costa Rica, incluyendo érganos de
desconcentraciéon maxima, y de COOPEBACEN R.L, que hayan cumplido lo requerido en el Estatuto
de la COOPEBACEN y que han sido aceptados como tales por el Consejo de Administracion.

b) Avaluo: Dictamen pericial del valor de un activo mueble o inmueble, realizado por un perito
valuador acreditado ante la cooperativa con el fin de determinar el valor real de estos bienes, para un
eventual financiamiento de dicho bien 0 su uso como garantia en otros financiamientos.

c) Bien Inmueble: Todos los objetos tangibles que poseen una situacién fija en el espacio que
impide que sean desplazados sin detrimento de su naturaleza. (fincas, casas, apartamentos, edificios
y cualquier otro que se ubique en esta categoria)

d) Bien mueble: Son aquellos que pueden trasladarse facilmente de un lugar a otro, por cualquier
medio, manteniendo su integridad y la del inmueble en el que se hallen depositados tales como:
automoviles, motocicletas, y cualquier otro que se estime que es una garantia mueble aceptable y
gue sea sujeto de ser inscrito en el Registro Nacional de la Propiedad.
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e) Capacidad de pago: Situacion financiera y capacidad del deudor para generar flujos de efectivo
en el giro normal de su negocio o de la remuneraciéon de su trabajo y retribucion de su capital, que le
permitan atender sus obligaciones financieras en las condiciones pactadas.

f) Capital Social Cooperativo: Compuesto por los ahorros ordinarios y extraordinarios a plazo
indefinido de las personas asociadas.

g) Consejo de Administracion (CA): El Consejo de Administracion es el depositario de la autoridad
de la Asamblea y el 6rgano a cuyo cargo esta la direccion superior de las operaciones sociales, la
fijacion de sus politicas y el establecimiento de reglamentos para el desarrollo y progreso de esta.

h) Comision de Crédito: Organo Colegiado nombrado por el CA como encargado de analizar y
dictaminar las solicitudes de crédito, fundamentado en esta politica de Crédito.

i) Deudor: Persona asociada o exasociada que recibe o recibio fondos o facilidades crediticias de
COOPEBACEN R.L. de forma directa e individual.

j) Expediente de crédito: Registro electrénico y/o documental fisico que COOPEBACEN R.L.
mantiene archivada o resguardada con toda la informacion relativa a cada crédito otorgado.

k) Garantia Fiduciaria: Es aquella garantia otorgada a titulo personal que representa la obligacién
gue contrae una persona natural (o juridica) de respaldar el pago de una obligacién crediticia en
caso de incumplimiento del deudor.

l) Garantias reales: Son aquellas que se constituyen cuando el deudor, 0 una tercera persona,
compromete un elemento determinado de su patrimonio para garantizar el cumplimiento de la
obligacién contraida. Entre las garantias usadas en la COOPEBACEN, se tienen las siguientes:

Hipoteca: Se constituye por escritura publica debiendo ser inscrita en el Registro Publico,
afectando un inmueble en garantia del cumplimiento de cualquier obligacién propia o de una
persona asociada.

Garantia prendaria: Se constituye por escritura publica la misma que debe ser inscrita en el
Registro Publico, afectando un bien mueble en garantia del cumplimiento de cualquier obligacion.
Puede darse con desposesion del bien mueble o sin él.

Garantia Solidaria: Es el acuerdo y compromiso que se asume el deudor para garantizar la
devolucion y cancelacion del crédito que le ha sido concedido.

m)Morosidad: El nUmero de dias de atraso en el pago de principal, intereses, otros productos y
cuentas por cobrar a las personas deudoras de una operacion crediticia, contados a partir del primer
dia de atraso que presenta el deudor en la atencion de sus operaciones crediticias en
COOPEBACEN R.L a una fecha determinada segun las condiciones contractuales de pago.

n) Operacion crediticia: Toda operacion de crédito, cualquiera que sea la modalidad de
instrumentacién o documentacién, excepto inversiones en valores, mediante la cual -asumiendo un
riesgo de crédito- COOPEBACEN R.L. provee o se obliga a proveer fondos o facilidades crediticias a
sus personas asociadas, adquiriendo derechos de cobro o garantiza frente a terceros el
cumplimiento de obligaciones.
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o) Riesgo de crédito: Posibilidad a la que esta expuesta COOPEBACEN R.L. de que el deudor
incumpla con sus obligaciones en los términos pactados en el contrato de crédito.

p) Saldo total adeudado: Suma de saldo de principal directo, intereses, otros productos y cuentas
por cobrar a personas asociadas de una operacion crediticia.

q) Perito valuador: Se define como el profesional acreditado ante COOPEBACEN R.L. que, en el
ejercicio de su profesion, realice la valoracion de bienes muebles e inmuebles dentro del &mbito de
su competencia y conforme a su preparacion académica.

r) Péliza colectiva de seguro: es un plan que ofrece cobertura de seguro (de diferentes tipos o
propésitos) a un grupo de personas en un solo y uUnico contrato, las cuales se aseguran en
condiciones més beneficiosas que si lo hicieran individualmente.

s) Tasa de interés: corresponde al precio que paga un deudor por el uso de recursos otorgados en
préstamo por una entidad financiera.

t) Fondo para saldos insolutos: es un monto acumulado de recursos administrado por Coopebacen,
R. L. contra el que se cancelan operaciones de crédito vigentes en caso de fallecimiento del deudor
mientras se gestiona la indemnizacion de la pdéliza de proteccion crediticia ante la compafiia
aseguradora correspondiente.

u) Beneficiarios: Persona o personas designadas por la persona asociada para que, al fallecer esta,
reciba el capital social u otros haberes que tenga en la cooperativa en la forma que lo establezca el
Estatuto de Coopebacen, R. L.
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> 2.1. SUJETOS DE CREDITO

Se consideran sujetos de crédito:

Las personas asociadas que estén condicidn activa, y mantengan al dia en el pago de sus
obligaciones con la cooperativa y que cumplan con los requisitos, condiciones y analisis técnico
crediticio establecidos en la legislacion cooperativa vigente, el estatuto y esta politica.

Si una persona asociada renuncia al Banco Central o alguno de sus oOrganos de
desconcentracion o a la COOPEBACEN, a partir del inicio de su periodo de preaviso, solo sera
considerado como sujeto de crédito hasta por el plazo de vencimiento de su relacién laboral.

> 2.2. LINEAS DE CREDITO

El Consejo de Administracion, en atencién a la disponibilidad financiera y valoraciones de riesgo, tiene
la potestad de definir y aprobar las lineas de crédito que COOPEBACEN R.L. pondra a disposicién de
sus personas asociadas. Dichas lineas de crédito y las condiciones que se deben cumplir se
encuentran en el anexo 1.

> 2.3. CAPACIDAD DE PAGO

La Administracidon evaluara la capacidad de pago mediante el uso de documentos oficiales relativos al
salario bruto, neto y todas las deducciones aplicadas al solicitante del crédito (segun la periodicidad
de pago de salario) emitidos por el Banco Central o la propia cooperativa, entregados por la persona
asociada, donde demuestra que tiene los ingresos financieros necesarios para cubrir deudas a corto,
mediano y largo plazo.

COOPEBACEN R.L. define que la persona asociada sera sujeto a un crédito cuando su salario
(ingreso) neto quincenal sea mayor al 60% del salario de una servidora doméstica al momento del
analisis, segun lo establecido en el decreto de salarios minimos del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social vigente después de considerarse la cuota del préstamo a formalizar y la cuota quincenal de la
poliza de incendio o seguro de vehiculo cuando el bien otorgado en garantia vaya a ser incluido en las
respectivas polizas colectivas de seguro.

Para este cumplimiento no se considerard como salario liquido el aporte porcentual obligatorio y
cuotas de ahorros voluntarias a favor de la Cooperativa u otra entidad.
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> 2.4. NIVELES DE APROBACION

Los niveles de aprobaciéon o recomendacion seran aprobados por el Consejo de Administracion y
propuestos por la Comision de crédito y la Gerencia general, los mismos estaran ligados al monto del
crédito y al riesgo que implica cada uno de ellos en base al destino de la operacion crediticia. Los
niveles de aprobacion estan definidos en la "Matriz de niveles de aprobacion” detallados en el anexo
3.

> 2.5. GASTOS DE TRAMITES Y FORMALIZACION DEL CREDITO

Todos los gastos relativos al tramite y formalizacion de los créditos correran por cuenta directa de la
persona asociada solicitante y seran deducidos del monto de crédito solicitado, tales como:

Peritajes

Avallos

Kilometraje

Gastos generales de notariado y registro (honorarios, timbres fiscales, estudios registrales,
impuestos, certificaciones y cualquier otro rubro requerido para este fin)

Pdlizas de seguro

e Retenciones por concepto de intereses

e Aporte al fondo para saldos Insolutos (segun el plazo del crédito indicado en el Anexo 6 )

Asi como cualquier otro cargo requerido para la efectiva formalizacion y desembolso del crédito e
inscripcion de la garantia otorgada cuando esto corresponda.
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> 3.1. DE LA SOLICITUD DE CREDITO

Las solicitudes de crédito deberan cumplir con los requisitos establecidos en la ficha técnica de las
lineas de crédito, segun corresponda al tipo de garantia requerida y a aquellas disposiciones que al
respecto dicte el Consejo de Administracion de COOPEBACEN.

Los documentos que la persona asociada debe presentar para sustentar una solicitud de crédito se
pueden presentar de forma fisica con firma manuscrita o en formato digital (PDF).

>» 3.2. AVALUOS DE BIENES INMUEBLES

Para para el analisis y aprobacion de créditos con garantia hipotecaria, la aceptacion de avalios de
bienes inmuebles se limitara a que tenga como maximo cinco afios de antigiedad contados a partir de
la fecha de emision y deben ser realizados por peritos autorizados por Coopebacen, caso de no
cumplirse alguna de dichas condiciones se requiere autorizacion previa del Consejo de Administracion
para su uso.

> 3.3. TASAS DE INTERES

Las tasas de interés aplicables para las operaciones de crédito son fijas durante el plazo de vigencia
del crédito y se regiran por lo que disponga el Consejo de Administracion en las fichas técnicas de las
lineas de crédito.

Es responsabilidad del Consejo mantener informadas a las personas asociadas por los medios
oficiales que se establezca, sobre la tasa de interés vigente para los servicios crediticios de la
COOPEBACEN.

> 3.4. PLAZO DEL CREDITO

El plazo maximo aplicable para las lineas de crédito se regira por lo que disponga el Consejo de
Administracion en las fichas técnicas de las lineas de crédito, salvo en caso de que el solicitante esté
nombrado en una plaza a tiempo determinado, por lo que el vencimiento del crédito tendra que
ajustarse al plazo del contrato laboral si fuese menor al maximo establecido para cada tipo de crédito.

Esta condicién no aplica para la linea de crédito “100% Cooperativo”. La Administracion corroborara
esta condicién en coordinacion con la persona asociada.
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> 3.5. MONTO MAXIMO GLOBAL DE CREDITO:

El limite maximo, en cuanto a préstamos, créditos y avales, que se puede otorgar a las personas
asociadas activas, sera fijado por el Consejo de Administracion el cual no podra superar el 5% de la
cartera total de créditos o el 10% del capital social, la suma que sea mayor entre ambas, segun lo
establecido en la Ley 7391 Ley de Regulacion de la Actividad de Intermediacion Financiera de las
Organizaciones Cooperativas.

Para todos los casos se establece un monto méaximo global de crédito por persona asociada de hasta
¢75.000,00,00 (setenta y cinco millones de colones exactos) distribuido de la siguiente manera: hasta
€50.000.000,00 (cincuenta millones de colones exactos) con recursos del area de Ahorro y crédito y
¢25.000.000,00 (veinticinco millones de colones exactos) con recursos del Programa de vivienda.
Este monto méaximo de crédito serda revisado al menos semestralmente por el Consejo de
Administracion.

El disponible de crédito de una persona asociada con recursos del area de Ahorro y crédito se
determinara por la diferencia entre el monto maximo global de crédito de dicha &rea y los saldos de
las siguientes lineas de crédito:

Més del 100% Cooperativo
Crédito de Inversion
Crédito Refundicion
Compra de Vehiculo

Quedan excluidas del tope global de crédito el resto de las lineas de crédito.
El disponible de crédito de una persona asociada con recursos del area del programa de vivienda se

determinara por la diferencia entre el monto maximo global de crédito de dicha &rea y los saldos de
esta linea.

> 3.6. MONTOS MAXIMOS DE FINANCIAMIENTO.

Los montos maximos de financiamiento correspondientes a cada linea de crédito seran los indicados
en la ficha técnica de las lineas de crédito.

Los créditos deberan otorgarse en iguales condiciones para todas las personas asociadas, sean estos
dirigentes o0 no. La persona asociada no podra variar el destino del crédito ni permitir que se
desmejore la garantia otorgada. Si asi lo hiciera, la Cooperativa tendra la facultad de dar por vencido
el plazo y exigir la cancelacion de todo el crédito con interés y costos sin mas formalidades que las
gue estime conveniente esta Cooperativa.
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> 4.1. GARANTIAS CREDITICIAS

Para respaldar las operaciones crediticias en COOPEBACEN R.L. se podran recibir los siguientes
tipos de garantia segun lo especificado en las fichas técnicas de las lineas de crédito:

a) El Capital Social Cooperativo.

b) Fiduciaria.

c) Hipotecaria.

d) Prendaria.

e) Los Depositos de Ahorro a Plazo Determinado formalizados con COOPEBACEN R.L.

> 4.2. GARANTIA DEL CAPITAL SOCIAL.

El Capital Social queda vinculado preferentemente y desde su origen, a favor de la Cooperativa como
garantia de la obligacion u obligaciones que adquieran sus personas asociadas respecto a esta.

> 4.3. GARANTIA FIDUCIARIA.

Cuando se trate de garantias fiduciarias los requisitos y montos de crédito seran los establecidos en
las fichas técnicas de las lineas de crédito.

Para las operaciones de crédito con garantia fiduciaria se establece un maximo de formalizacién por
persona asociada de hasta el 15% del monto maximo global de crédito del area de Ahorro y crédito
indicado en el articulo 3.5 de esta politica.

)) 4.4. NO PODRAN SER FIADORES
No podran otorgar garantias fiduciarias ante la Cooperativa las siguientes personas:

e Personas asociadas 0 Ex asociadas que mantengan atrasos en sus deudas con
COOPEBACEN.

e Personas asociadas de COOPEBACEN R.L. a los que no se les deduzca el 100% de las
cuotas de préstamos mediante la planilla de salarios.

e Pensionadas o jubiladas.

e Personas con ingresos propios.

e En ningln caso se aceptara que una misma persona sirva de fiadora en mas de tres
operaciones de crédito con la Cooperativa.
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> 4.5. GARANTIA PRENDARIA

Cuando se trate de garantias prendarias, los requisitos y montos de crédito seréan los establecidos en
la ficha técnica de las lineas de crédito.

Las garantias prendarias se podran constituir Gnicamente sobre vehiculos automotores y so6lo podran
ser en primer grado.

> 4.6. GARANTIA HIPOTECARIA

Cuando se trate de garantias hipotecarias, los requisitos y montos de crédito seran los establecidos
en la ficha técnica de las lineas de crédito.

A criterio de la COOPEBACEN, durante el plazo de vigencia del crédito se podra solicitar visitas de
seguimiento del inmueble por parte de un perito autorizado por esta y la persona asociada debe
asumir el costo o la presentacion de certificacion del valor del inmueble declarado ante la
Municipalidad respectiva. De igual forma, cada dos afios en el mes de febrero, se podra solicitar la
certificacion del pago de impuestos municipales y territoriales al dia correspondiente al inmueble
otorgado en garantia.

Los inmuebles otorgados en garantia pueden estar inscritos a nhombre de la persona asociada o del
propietario quien autorice el uso del bien como garantia, sea persona fisica o juridica.

> 4.7. GARANTIA DE UN DEPOSITO A PLAZO

Se aceptardn Unicamente los Depositos de Ahorro a Plazo Determinado formalizados con
COOPEBACEN R.L. con cobertura hasta un 90% de su monto principal.
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> 5.1. DESIGNACION Y FUNCIONAMIENTO.

La Comisién de Crédito sera designada por el Consejo de Administracion segun lo dispuesto en la ley
No. 7391 (Ley de Regulacion de la actividad de intermediacion Financiera de las Organizaciones
Cooperativas) por un plazo de un afio y su funcionamiento se regira por lo establecido en el
Reglamento interno de esta Comision.

[
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LIQUIDACION DE PERSONAS
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> 6.1. RENUNCIA DE UNA PERSONA ASOCIADA.

a) Cuando corresponda realizar la compensacion de deudas y una vez cumplido lo establecido en
los articulos 18 y 19 del Estatuto, el orden estricto en que se cancelaran o amortizaran las
operaciones sera el siguiente:

Las garantizadas con el 100% Cooperativo;
los préstamos sin garantia 'y
los créditos con garantia de cualquier tipo.

b) Si la persona asociada se retira por cualquier causa y realizada la aplicacion de sus haberes
mantiene operaciones activas, la tasa de interés de estas se incrementard en dos puntos
porcentuales, situacidbn que se mantendra aun en el caso de que decida reincorporarse de
nuevo como persona asociada a la Cooperativa. El incremento citado no sera aplicable cuando
la persona asociada se acoja a su jubilacion.

2> 6.2. FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA ASOCIADA

En caso de que fallezca una persona asociada con operaciones de crédito con saldos pendientes en
la Cooperativa el saldo de la deuda se cancelara contra el Fondo para Saldos Insolutos que
administra COOPEBACEN, R. L. Posteriormente, la Gerencia presentard ante la aseguradora
correspondiente el reclamo de la cobertura de proteccion crediticia y, si procede la indemnizacion, del
monto recibido seran reintegrados los recursos a dicho Fondo y cualquier remanente sera girado a
favor de los beneficiarios designados por la persona asociada.

. 2280-6574 | 2280-6507 . tramites@coopebacen.com AN
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> 7.1. RESOLUCIONES CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los vacios que se llegaren a presentar en la interpretacion o aplicacion en esta politica seran
resueltos por el Consejo de Administracion de COOPEBACEN R.L.

> 7.2. REVISION DE ESTA POLITICA

Esta politica se revisara al menos en forma anual por parte del Consejo de Administracion.

> 7.3. VIGENCIA

Esta politica fue aprobada en sesion extraordinaria No. 3595-2025 del Consejo de Administracion,
llevada a cabo el dia 22 de abril de 2025 y rige a partir de la fecha de su aprobacion y deroga las
normas que le sean contrarias.
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. Guadalupe, Goicoechea. 50 metros sur de la Municipalidad. Coopebacen

UNIDOS PARA NUESTRO BIENESTAR




ANEXOS




Pagina |25
ANEXO 1: FICHAS TECNICAS LINEAS DE CREDITO COOPEBACEN R.L.

COOPEBACEN, R. L. pone a disposicion de las personas asociadas las siguientes lineas de crédito:
1. CREDITOS SIN GARANTIA ADICIONAL:

1.1. Crédito 100% COOPERATIVO. 1.2. TASA CERO (MALL VIRTUAL)
a) Se calcula tomando el 85% de Capital Social
Cooperativo de la persona asociada menos el
saldo de los préstamos de la misma linea.

b) Tasa de interés del 7% fija durante todo el
plazo del crédito.

a) Destinada para las compras a través del Mall
virtual de la Cooperativa.

b) Tasa de interés del 0%.

c) Plazo maximo de 120 cuotas mensuales. ©) _Monto disponible  segun analisis de
capacidad de pago.
d) Tipo de garantia: El total de Ahorros
Ordinarios y los Ahorros Extraordinarios a Plazo
Indefinido, registrados en el Capital Social
Cooperativo.
e) Se exime la persona asociada de la firma de
la solicitud y el pagaré que respaldan este tipo de
crédito.
f)  No esta sujeta a la justificacién del uso de los
recursos por parte de la persona asociada.

d) Plazo de hasta 18 cuotas mensuales.

2. CREDITOS CON GARANTIA ADICIONAL (PAGARE):
Las siguientes lineas de crédito requieren la firma de un pagaré por parte de la persona asociada:

2.1. RAPIDO. 2.2. CREDISOCIAL ESPECIAL.

a) Destinada para cubrir necesidades urgentes, es de a) Linea destinada a cubrir necesidades propias de

facil accesibilidad, sin necesidad de presentar la persona asociada y su familia que sean de tipo

justificacién del uso de los recursos por parte de la médico, estudios, capacitacién, tecnoldgicos,

persona asociada. mobiliario de oficina, linea blanca, impuestos
territoriales, pdlizas (seguro médico, vehiculo,
incendio, vida), para uso vacacional dentro y fuera del
pais, reparacion de vehiculos automotores y
reparaciones o mejoras al inmueble donde habita,
mediante justificacién con facturas proforma (no mas
de un mes de emitida) o facturas canceladas (no mas
de dos meses de emitida ).

b) Tasa de interés del 11% fija durante todo el plazo c¢) Tasa de interés del 7% fija durante todo el plazo

del crédito. del crédito.
c) Tipo de garantia, monto y plazo maximo a d) Tipo de garantia, monto y plazo maximo a
financiar: financiar:

Solidaria ¢3.500.000,00, Hasta 72 cuotas mensuales Sin garantia  ¢3.000.000,00, 60 cuotas mensuales



2.3. CREDIMARCHAMO.

a) Destinada al pago del derecho de circulacion del o
los vehiculos propiedad de la persona asociada o0 su
nacleo familiar directo, de forma tal que contribuya a su
bienestar econdmico y social. La Cooperativa tramitara
directamente el pago del derecho de circulacién ante
una entidad recaudadora autorizada

b) Tasa de interés del 10% fija durante todo el plazo
del crédito.

c) Tipo de garantia, monto y plazo maximo a
financiar: Solidaria ¢600.000,00 12 cuotas
mensuales

d) Esta linea se apertura del 1° de noviembre hasta
la segunda semana de diciembre de cada afio.

2.5. CREDITO BORRASALDOS

a) Destinado a la cancelacion de deudas con
entidades del sistema financiero, sea de tipo bancario
o0 no, de forma tal que la persona asociada pueda
liberar parte de su liquidez salarial o su ingreso
familiar. No aplica a deudas con personas fisicas o de
tipo comercial.

b) Requiere cumplir con el salario neto minimo
establecido la politica de crédito y presentar los
estados de cuenta o0 constancias de saldos
correspondientes al plan de inversion.

c) Tasa de interés: 14% fija durante todo el plazo del
crédito.

d) Tipo de garantia, monto y plazo maximo a
financiar: Solidaria #5,000.000,00 72 cuotas
mensuales

e) El desembolso se realizada directamente al
acreedor.
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2.4. CREDIPAPAS.
a) Destinada a sufragar gastos propios del dia del
padre y de la madre.

b) Crédito de caracter revolutivo sujeto al plazo de
apertura.

c) Vigencia del 01 al 30 de junio y de 01 al 31 de
agosto.

d) Tasa de interés del 10% fija durante todo el plazo
del crédito.
e) Tipo de garantia, monto y plazo maximo a
financiar: Solidaria ¢500.000,00 12 cuotas
mensuales

2.6. ADELANTO SALARIO ESCOLAR.
a) Destinada para las personas asociadas que
perciben salario escolar.

b) No requiere justificacion del uso de los recursos
por parte de la persona asociada.

c) Monto maximo a financiar por persona asociada
hasta el 80% de la provision neta acumulada del mes
anterior a la fecha de la solicitud.

d) Linea disponible a partir del 15 de mayo de cada
afio. Se puede utilizar hasta un maximo de dos
ocasiones entre esa fecha y la segunda semana de
diciembre de cada afo.

e) Comision de desembolso del 2.5% a partir del 15
de mayo y 2% a partir del 1 de julio.

f)  Para el pago se retendra directamente del monto
total a desembolsar por parte del Banco Central, a
través del sistema de planilla, aunque el monto total o
parcial puede ser cancelado con anticipacion.

g) Como garantia se debe firmar un pagaré y un
documento de  autorizacibn para que la
COOPEBACEN, le pueda indicar al BCCR el monto a
retener a través del sistema de planilla en la fecha
gue dicha entidad establezca para el pago
correspondiente y su traslado a la cuenta de la
cooperativa.




3. CREDITOS CON GARANTIA:
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Las siguientes lineas de crédito requieren la aportacion de algun tipo de garantia por parte de la persona

asociada, segun corresponda:

3.1. MAS DEL 100% NUEVO.

a) Se obtiene al multiplicar por dos el 85% de Capital
Social Cooperativo de la persona asociada, menos
el saldo de los préstamos de la misma linea.

(sujeto al tope maximo vigente por persona asociada)

b) Tasa de interés del 9% fija durante todo el plazo
del crédito.

c¢) No requiere justificacion del uso de los recursos por
parte de la persona asociada.
d) Tipo de garantiay plazo maximo:

Fiduciaria o Depoésito a plazo de Coopebacen: 72
cuotas mensuales.

Prendaria: 72 cuotas mensuales si es usado o 96
cuotas mensuales si es nuevo.

Hipotecaria: 300 cuotas mensuales.

3.3. COMPRA DE VEHICULO.

a) Destinada a financiar la compra de automoviles,
motocicletas o la cancelacién de saldos de deudas
prendarias originadas en su adquisicion.

b) Tasa de interés del 10% fija durante todo el plazo
del crédito.

¢) Monto: Se debe analizar el monto maximo de forma
individual (sujeto al tope maximo vigente por persona
asociada) y segun lo establecido en el Anexo 5.

d) Tipo de garantia y plazo maximo a financiar:
Prendaria 72 cuotas mensuales si es usado o 98
cuotas mensuales si es nuevo.

3.2. CREDISOCIAL.
a) Linea destinada a cubrir necesidades propias de
la persona asociada y su familia que sean de tipo

médico, estudios, capacitacion, tecnoldgicos,
mobiliario de oficina, linea blanca, impuestos
territoriales, podlizas (seguro médico, vehiculo,

incendio, vida), para uso vacacional dentro y fuera del

pais, reparacion de vehiculos automotores y

reparaciones o mejoras al inmueble donde habita,

mediante justificacién con facturas proforma (no mas

de un mes de emitida) o facturas canceladas (no mas

de dos meses de emitida ).

b) Para el célculo de su disponible total se

consideran los saldos de esta linea, la de “Credisocial

Especial’

c) Tasa de interés del 7% fija durante todo el plazo

del crédito.

d) Tipo de garantia, monto y plazo méaximo a
financiar:

Fiduciaria ¢5.000.000,00 72 cuotas
mensuales

Hipotecaria ¢5.000.000,00 300 cuotas
mensuales

3.4. REFUNDICION.

a) Destinada a la readecuacion y/o cancelacion de
deudas con la Cooperativa, personas fisicas o
juridicas, claramente justificadas de forma tal que la
persona asociada pueda liberar parte de su liquidez
salarial o su ingreso familiar.

b) La cooperativa hara la cancelacion respectiva a
los acreedores directamente.

c) Esta linea de crédito no permite cancelar deudas
de la linea de crédito 100% Cooperativo con la
Cooperativa ni de esta misma linea.

d) Tasa de interés del 10% fija durante todo el plazo
del crédito.

e) Tipo de garantia, monto y plazo maximo a
financiar:

Fiduciaria ¢7.500.000,00 72 cuotas
mensuales
Hipotecaria ¢25.000.000,00 300 cuotas
mensuales

(sujeto al tope maximo vigente por persona asociada)



3.5. DE INVERSION.

a) Destinada a planes de vivienda como: compra de
lote, compra de lote y construccion de vivienda en
forma simultanea, construccion en lote propio o compra
de vivienda, reparacion, ampliacion, remodelacién,
mejoras o la cancelacion de deudas por gravdmenes
hipotecarios que pesan sobre la vivienda o el lote, en el
tanto éstos se hayan originado por adquisicion,
construccién o mejora de estos bienes.

b) Tasa de interés del 8,50% fija durante todo el
plazo del crédito.

c) Tipo de garantia, monto y plazo maximo a
financiar:

Hipotecaria ¢50.000.000,00 300 cuotas mensuales
Para plan de inversion “Mejora de vivienda” el tope es
de ¢15.000.000,00 a 120 cuotas mensuales.

(sujeto al tope maximo vigente por persona asociada)

3.7. COMPLEMENTO VIVIENDA.
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3.6. PROGRAMA DE VIVIENDA.

a) Tiene como objetivo financiar la compra de lote,
compra de lote y construccién de vivienda en forma
simultdnea, construccién en lote propio o compra de
vivienda, reparacion, ampliacién, remodelacion,
mejoras o la cancelacién de deudas por gravamenes
hipotecarios que pesan sobre la vivienda o el lote, en
el tanto éstos se hayan originado por adquisicion,
construccién o mejora de estos bienes.

b) Tasa de interés del 8,50% fija durante todo el
plazo del crédito.

c) Tipo de garantia, monto y plazo maximo a
financiar:
Hipotecaria
mensuales
Para plan de inversion “Mejora de vivienda” el tope es
de ¢15.000.000,00 a 120 cuotas mensuales.

¢25.000.000,00 300 cuotas

a) La persona asociada podréa utilizar esta linea de crédito s6lo en caso de que el Programa de Vivienda no

tenga recursos disponibles.

b) Tiene como objetivo financiar la compra de lote, compra de lote y construccion de vivienda en forma

simultanea, construccion en lote propio o compra de vivienda, reparacion, ampliacién, remodelacién, mejoras o
la cancelacion de deudas por gravamenes hipotecarios que pesan sobre la vivienda o el lote, en el tanto éstos
se hayan originado por adquisicion, construccién o mejora de estos bienes.
c) Tasa de interés del 8,50% fija durante todo el plazo del crédito.
d) Tipo de garantia, monto y plazo maximo a financiar:

Hipotecaria ¢25.000.000,00 300 cuotas mensuales
e) La persona asociada que utilice esta linea de crédito automaticamente tendra restringido el acceso al
crédito del Programa de Vivienda, por lo que seran excluyentes en cuanto a su uso.



LINEA DE CREDITO

100% Cooperativo

CREDITO A MAS DEL
100% NUEVO

CREDISOCIAL
La parte sin garantia es el
“Credisocial Especial”

COMPRA DE VEHICULO

REFUNDICION

CREDITO DE INVERSION

VIVIENDA

CREDITO RAPIDO

CREDITO MARCHAMO

CREDITO
BORRASALDOS

CREDIPAPAS

TASA CERO (mall virtual)

ADELANTO SALARIO
ESCOLAR
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ANEXO 2: LINEAS DE CREDITO CONDICIONES

PLAZO MAXIMO
(MESES)

120

72

Hasta 96, segun
modelo

300
72

Hasta 96, segln
modelo

300
72

60

72
300

Segun modelo, 96
meses nuevoy 72
meses usado.

72

300

300

120

300

120

72
12

72

12

18

TASA DE
INTERES

10

10

8,5

8,5

8,5

8,5

11

10

14

10

GARANTIA MINIMA

Haberes disponibles al

100%
Fiduciaria
Prendaria

Hipotecaria

Depdsito a plazo de

Coopebacen

Prendaria

Hipotecaria

Deposito a plazo de

Coopebacen

Garantia Solidaria
Fiduciaria

Hipotecaria

Prendaria

Fiduciaria

Hipotecaria

Hipotecaria

Hipotecaria

Hipotecaria

Hipotecaria

Garantia Solidaria
Garantia Solidaria

Garantia Solidaria

Garantia Solidaria

Garantia Solidaria

Garantia Solidaria

TOPE MAXIMO

Se calcula tomando el 85% de
Capital Social Cooperativo de la
persona asociada menos el saldo de
los préstamos de la misma linea.

Se obtiene al multiplicar por dos el
85% de Capital Social Cooperativo
de la persona asociada, menos el
saldo de los préstamos de la misma
linea. (sujeto al tope méaximo vigente
por persona asociada)

¢ 3.000.000,00

¢ 5.000.000,00

Monto méaximo de forma individual.
(sujeto al tope méaximo vigente por
persona asociada)

¢7.500.000,00
¢25.000.000,00 (sujeto al tope
maximo vigente por persona
asociada)
¢50.000.000,00 (sujeto al tope
maximo vigente por persona
asociada)
¢15.000.000,00 para plan de
Inversion “Mejoras vivienda” (este
monto forma parte del tope de la
linea)

¢ 25.000.000,00

¢15.000.000,00 para plan de
Inversion “Mejoras vivienda” (este
monto forma parte del tope de la
linea)

¢3.500.000,00
¢600.000,00

¢5,000.000,00

¢500.000,00
Vigencia del 01 al 30 de junio y del
01 al 31 de agosto.
Monto disponible segun capacidad
de pago
80% de la provision neta acumulada
del mes anterior a la fecha de la
solicitud
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ANEXO 3: NIVELES DE APROBACION

LIMITE MONTO
LINEA DE MAXIMO
INSTANCIA CREDITO GLOBAL DE NIVEL OBSERVACIONES
CREDITO
100% Cooperativo = Segun disponible Aprobacion
-~ Segln tope .. Debe Informar al Consejo de
Prestamos rapidos establecido Aprobacion Administracion en la periodicidad
. Créditos Segun tope ., definida por este
gerenc:a Especiales est%blecigo Aprobacion
enera Garantia Fiduciaria Hasta 30% Aprobacion -
Garantia Prendaria Hasta 30% Aprobacion Deben_ ser ratlflc_ados_, por el
, Consejo de administracion en la
(Hsﬁl)ggtégria Hasta 30% Aprobacién  sesion inmediata posterior
Garantia Prendaria Mayor 30% Recomendar Requerida Ia_recomendacién de al
Comisién de y 0 menos 3 mle_mbros. Cuando no
1 . esta constituida, recae en la
Crédito Garantia . .
. . Mayor 30% Recomendar derencia general realizar lo
Hipotecaria indicado en este apartado
Consejo de Garantia Prendaria ~ Mayor 30%  Aprobacion Previa —recomendacion de la
Administracion o ‘ ~ comision. Y ratifica _Ios créditos
Garantia Hipotecaria Mayor 30% Aprobacion  aprobados por Gerencia General
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ANEXO 4: TOPES MAXIMOS DE CREDITO Y REQUISITOS DE LA GARANTIA
FIDUCIARIA

Cuando se trate de garantias fiduciarias, se procedera de la siguiente manera:
a) Topes de crédito

Cantidad de ..
Rangos . Condiciones
Fiadores
Hasta  ¢5.000.000,00 (cinco Deberan tener en conjunto ingresos mensuales,
millones de colones exactos) Al menos un fiador libres de embargos y de pensiones no inferiores al
30% de la suma que van a garantizar.
Superior a ¢5.000.000,00 (cinco Deberdn tener en conjunto ingresos mensuales,
millones de colones exactos) libres de embargos y de pensiones no inferiores al

Minimo dos fiadores 30% de la suma que van a garantizar.
Hasta ¢7.500.000,00 (siete
millones quinientos mil colones

exactos)
b) Requisitos:
Los requisitos minimos que se solicitaran a los fiadores son los siguientes:

i. Constancia de salario emitida por el patrono con no mas de treinta dias naturales de expedicién que
indique al menos el tiempo de laborar, salario bruto, salario neto y si se encuentra libre de embargos y
pensiones.

ii. Fotocopia o documento electronico de la cédula vigente por ambos lados.

iii. Si labora para el sector privado, presentar documento electrénico de la orden patronal vigente, con no
mas de treinta dias naturales de expedicion.

Se exime de la presentaciéon de la constancia salarial y la orden patronal a los fiadores que son empleados del
Banco Central de Costa Rica, sus entes desconcentrados y el personal Administrativo de la Cooperativa, para
lo cual podran presentar el detalle de su salario obtenido de la plataforma de Recursos Humanos del Banco
Central o emitido por la Gerencia, respectivamente. Sin embargo, si el fiador tiene un contrato de trabajo a
plazo determinado debe demostrar la fecha de vencimiento de este.

En el caso de que se determine una discrepancia entre los ingresos indicados en la constancia de salario y la
orden patronal, para los célculos correspondientes se considerara el que haga constar la cifra salarial menor.

La Administracion de la cooperativa podra solicitar requisitos adicionales que aporten informacion necesaria
para la justificacién del uso del crédito, revelar la situacién financiera de la persona asociada, asi como aclarar
0 ampliar cualquier aspecto necesario para la evaluacion de la solicitud de crédito.
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ANEXO 5: TOPES MAXIMOS DE CREDITO Y REQUISITOS DE LA GARANTIA

PRENDARIA
a) Cobertura de la garantia:
Condlc'|0n del Porcentaje de Financiamiento (*) Condiciones
vehiculo
85% del valor total de la factura proforma
NUEVO 0 cotizacién emitida por la agencia Modelo del afio, cero kildmetros
vendedora.
75% del monto registrado en la tabla de
valores fiscales emitida por la Direccion : ~ -
General de Tributacion Directa del Hasta siete  afios de antlgu_edad,
USADO considerando el afio de presentacion de

Ministerio de Hacienda, segun el modelo
y caracteristicas propias del vehiculo
dado en garantia.

(*) Sujeto al tope maximo vigente por persona asociada

la solicitud

b) Requisitos minimos, segun la condicion del vehiculo:

e Solicitud de Crédito completa y con firma digital o firma fisica.

e Copia del comprobante de pago de la Ultima planilla quincenal (Sistema de autoservicio de Recursos
Humanos)

e Copia de la Cédula vigente de la persona asociada por ambos lados

e Proforma emitida por la agencia (validez 30 dias)

e Pdliza de Incendio: Puede ser incluida en nuestra pdliza colectiva o adquirida por medio de un
agente y aseguradora de su eleccion.

e Solicitud de Crédito completa y con firma digital o firma fisica.

e Copia del comprobante de pago de la ultima planilla quincenal (Sistema de autoservicio de Recursos
Humanos)

e Copia de la Cédula vigente de la persona asociada por ambos lados

e Copia del derecho de circulacion vigente (marchamo).
e Copia tarjeta de inspeccién técnica vehicular vigente (TIVE).
e Opcion de compra — Venta o proforma emitida por la agencia o persona fisica en particular (validez
30 dias)
e Pdliza de Incendio: Puede ser incluida en nuestra péliza colectiva o adquirida por medio de un
agente y aseguradora de su eleccion.
La Administracion de la cooperativa podra solicitar requisitos adicionales que aporten informacion necesaria
para la justificacion del uso del crédito, revelar la situacion financiera de la persona asociada, asi como aclarar
o ampliar cualquier aspecto necesario para la evaluacion de la solicitud de crédito
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ANEXO 6: TOPES MAXIMOS DE CREDITO Y REQUISITOS DE LA GARANTIA
HIPOTECARIA

Las garantias que se constituyan sobre bienes inmuebles podran ser en los grados y bajo las condiciones que
se indican a continuacion:

a) Cobertura de la garantia:

Garantia Hipotecaria Porcentaje de Financiamiento (*) Condiciones

90% del monto del avalto del bien

Primer Grado inmueble dado en garantia.

80% de la diferencia entre el avalio
del bien inmueble dado en garantia y
el saldo de la hipoteca de primer
grado.

(*) Sujeto al tope maximo vigente por persona asociada

La garantia hipotecaria en segundo grado
es aplicable unicamente cuando la garantia
en primer grado lo posea la Cooperativa.

Segundo Grado

b) Requisitos minimos, segun corresponda a cada caso:

REQUISITOS HIPOTECARIOS

e Solicitud de Crédito completa y con firma digital o firma fisica.

e Copia del comprobante de pago de la ultima planilla quincenal (Sistema de autoservicio de Recursos
Humanos)
e Copia de la Cédula vigente de la persona asociada por ambos lados

e Consulta de la Pagina del Registro Nacional de la Propiedad

e Avallo preparado por un profesional asignado o autorizado por la Cooperativa (se aceptara como
maximo con 5 afios de emitido)

e Copia Plano Catastrado de la propiedad

e Certificacion del pago de servicios Municipales e Impuestos Territoriales al Dia debe indicar el nimero
de finca (no méas de un mes de emitida)

e Autorizacién por parte de los demas propietarios (si los hubiere) para autorizar la constitucion de la
hipoteca y adicionalmente adjuntar copia de cédula de c/u

e Pdliza de Incendio: Puede ser incluida en nuestra péliza colectiva o adquirida por medio de un agente
y aseguradora de su eleccion.

Cancelaciéon de deudas
» Estados de cuenta o constancias de saldos no mayor a 30 dias.

Comprade Lote
e Opcion de Compraventa
e Copia de cédula vigente del vendedor o cédula juridica

Compra de Vivienda
e Opcion de Compraventa
e Copia de cédula vigente del vendedor o cédula juridica
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Compra de Lote y Construccién simultanea (se realiza en 2 tractos 50% y 50%)
e Opcion de Compraventa
e Copia de cédula vigente del vendedor o cédula juridica
e Planos de construccion

e Presupuesto de construccion
e Permisos de construccion debidamente aprobados

Construccion de vivienda (se realiza en 2 tractos 50% y 50%)

e Planos de construccion
e Presupuesto de construccion
e Permisos de construccion debidamente aprobados

Remodelacién de vivienda (con afectacion estructural o ampliacion)

e Planos de construccién
e Presupuesto de construccion
e Permisos de construccion debidamente aprobados

Mejora de vivienda (el desembolso se realiza en 2 tractos: 75% y 25%)
Requisitos para formalizar el crédito:
e Carta con el plan de Inversiéon detallado
e Factura Proforma de Materiales
e Cotizacion costo de Mano de Obra (Firmado por el responsable y copia de la cédula)
e Fotografias antes de ejecutar las obras que muestren de forma adecuada el estado
actual.
e Croquis (en caso de que sea ampliacion menor)
Requisitos para desembolso final:
e Facturas originales de materiales y/o recibos
e Facturas o recibos de dinero por mano de obra
e Fotografias que evidencien el avance de las labores realizadas.
Requisitos después de finalizada la obra:
e Presentar liquidacion del ultimo desembolso, por al menos el 95%
e Fotografias tomadas después de ejecutar las obras que evidencien las labores
realizadas.
La Administracion de COOPEBACEN, R. L. se reserva el derecho de realizar una visita al sitio
para la verificacion de las labores realizadas.

La Administracion de la cooperativa podra solicitar requisitos adicionales que aporten informacion necesaria
para la justificacion del uso del crédito, revelar la situacion financiera de la persona asociada, asi como aclarar
0 ampliar cualquier aspecto necesario para la evaluacion de la solicitud de crédito.
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ANEXO 7: TABLA DE FACTORES DEL FONDO PARA SALDOS INSOLUTOS

COOPEBACEN, R. L.
Tabla para el calculo de la Provision de Saldos Insolutos (S.1.)
Ejemplo: si el crédito a formalizar es por ¢500.000,00 a 6 afios los S.I. se calcula asi:
500 x 6,9 = 3.450,00 colones
Meses Factor S.I. Meses Factor S.1.

1 0,10 51 4,90
2 0,20 52 5,00
3 0,30 53 5,10
4 0,40 54 5,20
5 0,40 55 5,30
6 0,50 56 5,40
7 0,60 57 5,50
8 0,70 58 5,60
9 0,80 59 5,70
10 0,90 60 5,80
11 1,00 61 5,90
12 1,10 62 6,00
13 1,20 63 6,10
14 1,20 64 6,20
15 1,30 65 6,30
16 1,40 66 6,40
17 1,50 67 6,50
18 1,60 68 6,60
19 1,60 69 6,60
20 1,70 70 6,70
21 1,80 71 6,80
22 1,90 72 6,90
23 2,00 73 7,00
24 2,10 74 7,10
25 2,10 75 7,20
26 2,20 76 7,30
27 2,30 77 7,40
28 2,40 78 7,50
29 2,50 79 7,60
30 2,60 80 7,70
31 2,70 81 7,80
32 2,70 82 7,90
33 2,80 83 8,00
34 2,90 84 8,10
35 3,00 85 8,20
36 3,10 86 8,30
37 3,50 87 8,40
38 3,60 88 8,50
39 3,70 89 8,60
40 3,80 90 8,70
41 3,90 91 8,80
42 4,00 92 8,90
43 4,10 93 9,00
44 4,20 94 9,10
45 4,30 95 9,20
46 4,40 96 9,30
a7 4,50 120 11,50
48 4,60 180 18,00
49 4,70 240 20,00
50 4,80




